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Tassa dokumentissa kuvataan 2M-IT Oy:n asiakkaalleen tuottaman palvelun/palveluryhman
palveluiden sisdlt6 rajauksineen ja ehtoineen.

2M-IT Oy:n tuottamiin palveluihin sovellettavat yleiset ja kaikille palveluille yhteiset kdytannét
(mm. yhteydenottokadytannét, muutoshallinta, palveluiden toimitukseen ja elinkaareen liittyvat
asiat, yleiset vastuut sekd asiakkaan ja 2M-IT Oy:n yhteyshenkil6t) on kuvattu
palvelusopimuksessa ja sen muissa liitteissa.

2 Asiantuntijapalvelun kuvaus

Asiantuntijapalvelu on erityisosaamista vaativaa asiantuntijatyotd, jossa asiantuntijat kiinnitetdan
yhdessa sopien pidemmaksi aikaa Osaamiskeskuksen Asiakkaan projektiin. 2M-IT tarjoaa sosiaali-
ja terveydenhuollon toiminnan erityisosaamista, teknista ja teknologian erityisosaamista seka
hanke- ja projektiosaamista.

Palveluun osallistuvat asiantuntijat kehittdavat yhdessa Osaamiskeskuksen Asiakkaan kanssa tdman
toimintaa tai talle tuotettavia palveluita. Asiantuntijapalvelulla tuotetaan

Osaamiskeskuksen Asiakkaan tarpeisiin erilaisia tehtavid, kuten konsultointia, maarittelya ja
projektihallintaa.

3 Osaamiskeskuksen 2M-IT:n asiantuntijaresurssit

Osaamiskeskuksen johtoryhma maarittda asiantuntijaroolit ja tehtdvat, joihin kiinnitetdan
2MIT:n asiantuntijat. Kiinnitettdvien asiantuntijoiden tyosuhde sdilyy 2M-IT:lld ja yhti6 vastaa
tyOsuhteesta.

Tayden tybajan osalta on huomioitava, etta asiantuntijalla on oltava mahdollisuus osallistua
tyOsuhteesta vastaavan tydnantajan henkilostdn tiedotustilaisuuksiin ja muihin valttdmattomiin
Osaamiskeskuksen Asiakkaan kanssa yhdessa sovittaviin tapahtumiin. Osaamiskeskuksen
asiantuntijat toimivat Osaamiskeskuksen tyénjohdon alaisuudessa. Osaamiskeskuksessa toimiva
tyonjohto vastaa asiantuntijoiden tyon sisallosta ja kuormituksesta.

Osaamiskeskuksen ydinosaaminen ja tarvittavat resurssit pyritdan [0ytdamaan 2M-IT:n
asiantuntijoista. Naiden lisaksi mahdollisesti tarvittavat lisdresurssit rekrytoidaan ulkoisella haulla.
Rekrytoinnista vastaa 2M-IT Osaamiskeskuksen johtoryhman maaritysten mukaisesti. Rekrytointi
toteutetaan 2M-IT:n rekrytointiprosessin ja -kdytantdjen mukaisesti. Ulkopuolisten toimittajien
sopimuksia neuvoteltaessa erikseen sovitaan niiden kustannuksista ja niihin liittyvista
hallinnollisista toimista.

Mikali ilmenee tarve muuttaa yhteisesti maaritettyd 2M-IT:n asiantuntijatyon tyaikaosuutta tai
asiantuntijaprofiilia, on muutoksesta neuvoteltava siten, etta tarvittavan lisdresurssin
jarjestamiselle tai asiantuntijaosaamisen muutokselle jaa hallittuun siirtoon vaadittava aika, yksi
kuukausi. Mikali 2M-IT:n asiantuntijaresurssien osuutta sovitaan vdhennettavaksi
Osaamiskeskuksesta, toteutetaan siirto vastaavalla tavoin suunnitelmallisesti siten, etta

Sisdinen

IT Oy | www.2m-it.fi



Liite 2 Osaamiskeskuksen asiantuntijapalvelun kuvaus

Sivu4 /5

siirtymdaika on vahintdan kaksi kuukautta. Nadin varmistetaan sekd osaamisen ja toiminnon
jatkuvuus Osaamiskeskuksessa, etta resurssien uudelleen sijoittaminen 2M-IT:ssa.

4 Asiantuntijapalvelun tasot

4.1 Asiantuntijal

4.2  Asiantuntija 2

4.3  Asiantuntija 3

4.4  Asiantuntija 4

4.5 Asiantuntija 5

4.6 Asiantuntija 6

Osaamiskeskus tarjoaa Osaamiskeskuksen Asiakkaan kayttoon alan parhaan ICT-
asiantuntijaverkoston (teknisen, lainopillinen sekéd sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan), joka
koostuu 2MIT:n omasta henkil6stosta ja mahdollisista 2M-IT:n vastuulla olevista alihankkijoista.
Asiantuntijat tuntevat hyvin jarjestelma- ja sovelluskehityksen, teknisen ymparistén seka
Osaamiskeskuksen Asiakkaan liiketoiminnan ja palvelut.

Asiantuntijatehtdva, jossa toimitaan pdaosin yhteisten ohjeiden ja prosessien mukaisesti.
Itsendistd toimintaa osana tiimid itsendistd vastuuta pienehkoistd, madaritetyista
asiakokonaisuuksista.

Vahvaa kaytdnnon kokemusta ja osaamista edellyttava asiantuntijatehtadva, joka sisaltaa
monipuolisia tai laaja-alaisia tehtavia. Kyettdva tekemaan itsendisesti ratkaisuja omaan tyohon tai
tydmenetelmiin liittyen. Tehtdvaan liittyy usein omaan vastuualueeseen liittyva kehittdmistehtava.

Hallittava laajoja asiakokonaisuuksia ja kyettdva toimimaan monimutkaisessa tai epaselvassa
tilanteessa. Kehittdmisnakdkulma olennainen osa vastuualuetta. Laajojen muutosten ldpivientia
organisaatiossa sovitussa aikataulussa ja /tai budjetissa Itsenéisten ratkaisujen tekeminen
sovittujen tavoitteiden ja aikataulujen puitteissa.

Vaativin asiantuntijatehtdva, jossa hallittava syvéllisesti laajoja asiakokonaisuuksia. Tehtdva
painottuu uutta luoviin, usein monimutkaisiin tai epaselviin tilanteisiin tai tehtaviin.
Kehittdmisndkokulma on olennainen osa tehtdvan vastuualuetta. Tehtavaan liittyy
suunnitteluvastuuta sekd itsendisten ratkaisujen tekemista sovittujen tavoitteiden ja aikataulujen
puitteissa.

Syvdosaamista vaativa asiantuntijatehtava, jossa hallittava syvéllisesti tiettya erikoisosaamisaluetta
seka ko. erikoisosaamisalueen asiakokonaisuuksia. Tehtavaan liittyy vastuuta hankinnoista, niiden
suunnittelusta seka sopimushallinnosta.

Erittdin laajoja kokonaisuuksia hallitseva ja muutosjohtamista vaativat asiantuntijatehtavat.
Kykenee tuottamaan itsellisiad ratkaisukokonaisuuksia ja tekemaan kaikki lilketoiminnan tasot
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huomioivia toiminta-analyyseja. Lisdksi kykenee luontevasti kiym&an luontevaa dialogia ylimman
johdon kanssa ja johtamaan heiddn asettamia kehitysohjelmia tai kehityskokonaisuuksia. Ohjaa
muiden toimintaa ja tekee ratkaisuja liiketoiminnallisesti merkittavista, laajoista
asiakokonaisuuksista tai hankkeista.

4.7  Asiantuntija 7
Erikseen maariteltdvat erittdin vaativat asiantuntijatehtavat.
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